
エアコン問い合わせ一覧

メーカー（サポート窓口名） ステップ１ ステップ２

ダイキンコンタクトセンター

0120-881-081　（携帯・PHS　OK） ・製品をお使いのお客さま→（１） ・新規の修理申込→（９）

２４時間３６５日 ・販売店・管理会社などのお客さま ・修理内容の問い合わせ→（０）

・部品の購入→（１）

・使い方・不具合の問い合わせ→（２）

パナソニックエアコンご相談窓口

0120-878-692　（携帯・PHS　OK）　 ・停止釦を押しても運転が続く

9：00-18：00　年中無休 ・買い物・使い方の相談→（２）

・エラー表示の相談→（３）

・修理に関する申込・相談→（９）

三菱電機お客さま相談センター

0120-139-365　 ・家電製品買い物・操作方法の相談→（*１）

0570-077-365（有料）（携帯・PHS） ・修理の依頼→（*２）

平日 9：00-19：00　

土・日・祝・弊社休日 9：00〜17：00 下記の受付修理センターに自動転送

三菱電機修理受付センター　

0120-56-8634　 ・修理の依頼→（*１）

0570-01-8634（有料）（携帯・PHS） ・修理内容の問い合わせ→（*２）

２４時間３６５日 ・家電製品の操作方法などの問い合わせ

日立お客さま相談センター　

0120-3121-11　 ・家電品商品情報　　　

050-3155-1111（有料）（携帯・PHS） ・修理の窓口案内 下記の修理受付センターの番号案内

月～土 9：00-17：30　 転送されない

日・祝 9：00〜17：00

日立家電修理受付センター　

0120-3121-68　 ・オペレーターにつながる

0570-0031-68（有料）（携帯・PHS）

月～土9：00-18：00　

日・祝9：00〜17：00

富士通ゼネラルコールセンター

0120-089-8888　（携帯・PHS　OK） ・新規の修理依頼・問い合わせ→（１）

平日9：00-19：00　 ・すでに修理の依頼をされたお客さま

土・日・祝9：00〜18：00 ・リモコン操作方法の相談

・エアコンでよくある質問を自動音声で聞く

・オペレータにつなぐ

東芝生活家電ご相談センター

0120-1048-76　　 ・修理の申込

0570-0570-33（有料)（携帯・PHS） ・洗濯機

月～土9：00-18：00　 ・冷蔵庫 ・室内機のランプ点滅などの音声ガイド

日・祝日9：00-17：00 ・家庭用ルームエアコン→（４） ・修理の申込→（２）

・掃除機 ・買い物、取扱い、修理の相談→（３）

・電子レンジ、炊飯器、ＩＨなどの調理家電

・その他の商品

シャープ修理相談センター

0120-02-4649　（固定電話・ＰＨＳ）　 ・太陽光発電、蓄電池の相談

0570-550-447　（携帯） ・その他の商品、一般のお客さま→（１）

月～土9：00-20：00　 ・販売店

日・祝日　9：00-17：00

・電話、FAX

・消耗品

・修理の変更

・液晶テレビ ・クリーニング申込→（１）

・洗濯機 ・冷えが弱い、水漏れ→（２）

・エアコン→（６） ・その他の相談→（そのまま待つ）

・その他
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